NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:  /2021/BC-HPQT Ha Noi, ngay  thang 4 nam 2021
DU THAO

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2020 VA PINH HUONG NAM 2021

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Viét A

Ho6i dong Quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) xin bao céo
dén Quy c6 dong vé két qua hoat dong cia HPQT nam 2020 va dinh hudng hoat dong
nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2020

Kinh té thé gidi trong nam 2020 tiép tuc d6i mat v6i nhiéu rui ro, dich Covid-19
dién bién phuc tap, lam gian doan hoat dong kinh té — x3 hoi cua céac quéc gia trén thé
gidi; xung dot thuong mai My — Trung van tiép dién. Thuong mai toan cau bj dinh tré,
kéo theo hoat dong kinh té tai hau hét cac nén kinh té 16n déu ting truong am. Tang
truong Tong san pham qudc ndi (GDP) toan cau nam 2020 giam 2,6%, giam 5,6% so
v6i nam 2019. Mic du, thé gidi da ghi nhan nhiing tién trién vé kiém soat dich bénh do
dd c6 vic xin vao cudi nim nhung bat 6n van dang hién hiru, de doa dén trién vong
nam 2021.

Mic du tang truong GDP cua Viét Nam nam 2020 dat thép nhét trong giai doan
2011-2020 nhung trudc nhiing tac dong ti€u cuc cua dich Covid-19 thi do 1a mot thanh
cong cta nude ta voi tbe do ting thudc nhom nude cao nhét thé gidi. Theo do6, GDP
nam 2020 dat két qua tich cuc voi tée do ting 2,91%, CPI binh quan nim 2020 ting
3,23% dudi muc tiéu Qudc hoi dé ra 13 4%. Tong phuong tién thanh toan ting 13,26%;
Huy dong vén cua cac TCTD ting 12,78% (cing ky niam 2019 ting 12,5%); Tang
truéng tin dung dat 12,13%; Ty 1€ ng x4u noi bang cua toan hé théng cac TCTD o
muc trén 2%; Lai sudt thi truong giam nho tac dong tir viéc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) 03 lan diéu chinh giam 13i suat diéu hanh (13i suat tai cap von, 1ai suét tai
chiét khau, 14i suat thi trudng mo va tran 14i sudt tién guri c¢6 ky han dudi 6 thang) va
dinh huéng giam 13i suit cho vay dé hd tro nén kinh té vuot qua khé khan tir dai dich
Covid-19. Thi trudng ngoai hbi 6n dinh véi ty gia duoc diéu hanh linh hoat va ting
trong bién d6 muc tiéu gdp phan ting duy trit ngoai héi quc gia.

II. BAO CAO HOAT PONG NAM 2020
1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2020
1.1. Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh

Trudc nhitng kho khan chung, Ho1 déng Quan tri va Ban Diéu hanh di c6 su chuan
bi va kip thoi tmg pho dé dam bao VietABank hoat dong lién tuc, an toan trong nim
2020. Két thiic ndm tai chinh 2020, cac chi tiéu ké hoach do Dai hoi dong c6 dong
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thuong nién nim 2020 (DPHPCP) giao tai Nghi quyét s6 151/2020/NQ-DHDCD da
thuc hién duoc nhu sau:

- Tong tai san dén 31/12/2020 dat 86.529 ty dong, dat 101,7% ké hoach, ting
13,2% so v6i nam 2019; Huy dong t chirc kinh té va dan cu dat 60.629 ty dong, dat
106,4% ké hoach, ting 24,6% so v6i 2019; Tong du no cép tin dung dat 48.379 ty
ddng, dat 100% ké hoach (theo Nghi quyét s6 273A/2020/NQ-HPQT ngay 30/10/2020
v/v Diéu chinh ké hoach kinh doanh 2020), tang 12,7% so véi cudi nam 2019 — xép xi
mirc ting trudng tin dung dwoc NHNN chip thuan 1a 12,75%.

- Vén diéu 1é dén 31/12/2020 dat 4.450 ty dong, dat 88,9% ké hoach;

- Loi nhuén trudce thué 2020 dat 407 ty dong, dat 100,6% ké hoach nam 2020, loi

nhuén ting 131 ty déng so v6i nam 2019.

o . 3 K& hoach TH/KH
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 2020 2020
1. Tong Tai san 76.447 86.529 85.079 101,7%
2. HD TCKT, dan cu 48.678 60.629 56.975 106,4%
3. Tong du no cép tin dung (*) 42915 48.379 48.387 100,0%
4. Loi nhuan trude thué 276 407 405 100,6%
5. Vén diéu 16 3.500 4.450 5.005 88,9%
6. Ty 1 ng xau (**) 1,18% 2,30% <2,5% | Hoan thanh

(*) Chi tiéu ké hoach diéu chinh trong pham vi ty 1é tang truong tin dung nam 2020
dwoc NHNN chdp thudn, (¥*) chi tiéu ké hoach diéu chinh do anh hieong chung todn
nén kinh té tir dai dich Covid-19.

1.2. Cong tic Qudn Iy chit lwong tin dung - Xir Iy thu hoi ng

Cong tac quan 1y chat luong tin dung - xt 1y thu hdi ng duoc xem 13 mot trong
nhitng cong tac trong tAm ctia Ngan hang. Nim 2020, cong tac hd tro tin dung, giam
sat tin dung duoc ting cudng dé ngan chian ng xau phat sinh; tap trung nguén lyc xir 1y
no da ban VAMC da gop phan dua ty 18 no xdu vé mirc 2,3% tong du ng, dam bao ty
16 no xau noi bang dudi 3,0% theo quy dinh cia NHNN. Trong quy 3/2020,
VietABank da xir 1y xong ng xau ban VAMC.

1.3. Cong tac Qudn tri rii ro

VietABank xdy dung, hoan thién va trién khai hé théng kiém soat ndi bo, gop phén
ngan ngira, kip thoi xtr Iy cac van dé ton tai phat sinh. Cac chi s hoat dong Ngan hang
duogc kiém soat thuong xuyén. Ngan hang tudn thu day du cic quy dinh (ché do bao
c40 va thuc hién cac chi tiéu) vé quan 1y an toan hoat dong va kiém soat rui ro cua
NHNN.

Xay dyng chinh sach va quy trinh: Hoan thanh trién khai tinh toan ty 1& an toan von
theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN; Trién khai thuc hién ICAAP theo quy
dinh ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN (do Céng ty KPMG tu van); Hoan thanh xay
dung cac quy ché, quy dinh ndi bo theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN tién téi chuan
muc Basel II.

1.4. Cong tac qudn tri nhan sy



Nam 2020, duéi sy chi dao cia HPQT, Uy ban Chién lugc va Uy ban Nhén su,
cong tac quan tri nhan sy toan hang dugc dac bi¢t chu trong, cu thé:

(1) Tiép tuc kién toan by may td chirc hoat dong phu hop véi tinh hinh thyc tién,
tao co s& ddy manh phat trién hoat dong cia Ngan hang.

(i1) Diéu chinh, bd sung co cAu nhan sy theo dinh hudéng phat trién doi ngti nhan su
kinh doanh tryc tiép, nhan sy dich vu khach hang dé dam béo phat trién kinh doanh va
kiém soat rui ro tét, nang cao nang sudt lao dong toan hang.

(ii1) Thuc hién co ché luong theo hi€u qua cong viéc nham dinh hudng cong viéc,
tao dong luc, khuyén khich thuc déy CBNV nang cao nang suét lao dong.

(iv) Cong tac dao tao: Hoan thanh xdy dung website tuyén dung; Trién khai ddo tao
qua Zoom meeting; Xay dung doi ngil giang vién ndi bo; Xay dung hé théng quan ly
dir 1iéu ung vién.

1.5. Cong nghé thong tin va qudn Iy hé thong

- Trién khai giai phap ching thuc giao dich IB, MB dap tung quyét dinh 630/QD-
NHNN; Hoén thanh chuyén d6i thé¢ ATM sang thé chip va phat hanh thé qudc té Visa;
Trién khai dich vu thanh toan thué truéc ba xe 6 to, xe may qua ddi tac Napas; Xay
dung MobileBanking véi ddi tic VNPAY;

- Pam bdo an ninh an toan hé théng tét; Xay dung trién khai cac du an quan Iy
chuyén d6i s6 ap dung trong quan 1y va kinh doanh.

- Xay dung trién khai cac dy 4n quan ly chuyén d6i s6 4p dung trong quan 1y va
kinh doanh; xdy dung va phat trién phan mém danh gia chat luong dich vu hoi so; trién
khai chuyén d6i website.

1.6 Cong tdac phat trién mang luoi, truyén thong thwong hiéu va hoat dpng cong
d‘o“‘ng

Néam 2020, VietABank tép trung quy hoach lai mang lué¢i kinh doanh, nang cép co
s& vat chat va hinh anh tai cic diém kinh doanh trén toan hé thong. Mang lu6i kinh
doanh VietABank c6 98 diém giao dich gém 01 Tru sé chinh tai Ha Noi, 24 Chi nhanh
va 73 Phong Giao dich trai dai trén 16 tinh/ thanh phé kinh té 16n cta ca nuéc.

Hoat dpng truyén théng thwong higu: Cong tic truyén thong thuwong hiéu
VietABank nam 2020 dugc day manh thong qua cac giai thudng, hop tac lién két.
Nam 2020, Ngan hang da dat Giai thuéng “Top 10 Thuong hi¢u manh ASEAN 2020
(duoc trao boi Trung tim Nghién ciru Phat trién Doanh nghiép Chau A), “Top 500
doanh nghiép 16n nhat Viét Nam 2020” (dugc trao boi Cong ty co phan Bao cao Danh
gia Viét Nam va bao dién tr Vietnamnet), Danh hiéu “Ngan hang c6 ung dung di dong
t6t nhat Viét Nam 2020” va “Ngan hang c6 san pham tiét kiém t6t nhat Viét Nam
2020” (dugc trao boi tap chi Global Business Outlook), “Ngan hang phat trién bén
virng nhét Viét Nam 2020” (dugc trao boi Global Banking and Finance Review), Bing
khen vi thanh tich trong su nghiép phat trién hop tac kinh té Viét Nam ASEAN (duoc
trao boi Hoi hop tac phat trién kinh té Viét Nam — ASEAN).

Trdach nhigm véi cong dong: Cong doan va tap thé CBNV VietABank tich cuc

tham gia hd tro dong biao cac ving thién tai nhu Mién Trung; cic chi nhanh
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VietABank tich cuc phat dong cac chuong trinh thién nguyén tai dia ban hodc cac
tham gia cac chuong trinh do Hoi s¢ trién khai.
2. Voén diéu 1¢

Niam 2020, VietABank trién khai phuong an phat hanh ¢6 phiéu cho c6 dong hién
hiru dé ting vén diéu 18, két qua chao ban ¢ phiéu ra cong chung dat 94.964.520 cb
phiéu twong umg vbn diéu 1& ting thém 949,64 ty dong va dd dugc Uy ban Chimg
khoan Nha nuéc (UBCKNN) chap thuan theo cong vin s6 7191/UBCK-QLCB ngay
07/12/2020.

Dén thoi diém 31/12/2020, von diéu 18 VietABank dat 4.449,64 ty dong, thuc hién
88,9% ké hoach tang vén do PHPCP giao. VietABank da ndp, bd sung hd so dén
Ngan hang Nha nudc dé nghi chap thuan sira d6i mirc von diéu 1¢ trén Gidy phép hoat
dong cuia Ngan hang.

3. Luwu ky ching khoan va diang ky giao dich trén thi trwong ching khoan tap
trung

Thang 12/2020, VietABank tién hanh ding ky luu k¥ tap trung ching khoan tai
Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam (VSD) d6i véi mirc vén theo Gidy phép
hoat dong hién hanh 13 3.499,99 ty dong (twong tGng 349.999.047 c¢6 phiéu). Pén ngay
30/3/2021, VSD cép Gidy chimg nhan ding ky ching khoan sb 13/2021/GCNCP-
VSD, theo d6 VietABank da ding ky ching khoan va dugc cdp mé ching khoan VAB
tai VSD ké tir ngay 30/3/2021; VSD bét dau nhan luu ky ¢d phiéu VAB tir ngay
31/3/2021 dbi véi sd lwong 349.999.047 cb phiéu.

Theo Nghi quyét 151/2020/NQ-DPHPCP thong qua To trinh sb 147/2020/TTr-
HPQT ngay 10/6/2020, VietABank thuc hién ké hoach niém yét ¢ phiéu trén S¢ giao
dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh hoic S& giao dich chimg khoan Ha Noi.
Tuy nhién, can cur theo diéu kién hién tai va nham tuan thu quy dinh ctia Nha nudc vé
viéc “trién khai viéc niém yét, dang ky giao dich c¢6 phiéu trén Upcom ciia Ngan hang
thuong mai” theo Quyét dinh 242/QD-TTg ngay 28/02/2019 nén Hoi déng Quan tri da
tién hanh ndp ho so diang ky giao dich c6 phiéu VietABank trén hé thong giao dich cho
ching khodn chua niém yét (UPCOM) vao ngay 28/12/2020 véi sé lwong ding ky
giao dich 1a 349.999.047 ) phiéu. Hién nay, VietABank dang thuc hién bd sung ho so
dé hoan thanh viéc dang ky giao dich c6 phiéu trén UPCOM ddi véi s6 luong nay,
ddng thoi tiép tuc thuc hién thu tyc dang ky luu ky va dang ky giao dich trén UPCOM
d6i voi 94.964.520 co phiéu phat hanh nam 2020.

4. Thay ddi dia diém d:it tru sé chinh

Ngay 22/9/2020, Dai hoi dong ¢ dong da thong qua Nghi quyét sé 234/2020/NQ-
DHDCP vé viée thay d6i dia diém try so chinh VietABank dén dia diém moi 13 Tang
4 va 5, Toa nha Samsora Premier s 105 Chu Vin An, Phuong Yét Kiéu, Quan Ha
Pong, Thanh phé Ha Noi. Dén cudi nam 2020, Ngan hang chua trién khai duoc viée di
doi try sé chinh do Ngan hang tap trung vao viéc thyuc hi¢n tang von diéu 1¢, xtr 1y no,
dang ky giao dich ching khoan tap trung va dam bdo an toan hoat dong Ngan hang



trudc cac dot bung phat dich Covid-19; viéc chuyén ddi tru s& chinh s& dugc tiép tuc
trién khai trong nam 2021.

5. Hoat dong cia HPQT nam 2020

5.1.  Vé cong tic ciia Hpi dong Quan tri di thue hién

(i) Trong nim 2020, HDQT d4 nd luc ciing Ban Tong Giam ddc (TGD) theo sét dién
bién phtc tap cua thi truong, phat huy tbi da nguén luc nham kip thoi chi dao hanh dong
dé dam bao an toan trong hoat ddng Ngan hang va thyc hién myc tiéu phat trién bén viing,
hi¢u qué. Hoat dong quan tri luén bam sat chu truong chinh sach cua Chinh phu, dinh
hudng diéu hanh chinh sach tién té, hoat dong nganh ctia NHNN, cac nhiém vy dugc giao
tai Nghi quyét DPHPCD nam 2020.

(ii) Céc phién hop dinh ky dwoc Hoi dong Quan tri thyc hién theo quy dinh, dong thoi
t6 chuc cac cudc hop giao ban hang thang, hop dot xuét, xin ¥ kién bang van ban ddi véi
cac van dé thudc tham quyén thim quyén HDPQT va ban hanh cac Nghi quyét va Quyét
dinh, Thong béo chi dao thyc hién lién quan dén cac hoat dong chinh cua ngin hang nhu:
Dinh huéng chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang, cong tic xir Iy no, cong tic quan Iy rai
ro, to chirc va sap xép bd may va cac hoat dong khac thudc tham quyén ciia HDQT.

(iii) Chi dao Ban Diéu hanh trién khai c4c giai phap dé thuc hién Phuong an co ciu lai
gan v6i xtr Iy no xu giai doan 2016-2020 cia VietABank da duoc NHNN phé duyét.

(iv) Chu tich cing Pho Chu tich va cac Thanh vién trong HDQT va cac Uy ban da
tuan thu cac quy dinh va thuc hién déy du trach nhiém thuong xuyén theo doi sat sao moi
mdt hoat dong ctia ngan hang, c6 nhiing quyét dinh, chi dao va ho tro kip thoi nhim nang
cao nang luc hoat dong, kha ning canh tranh, tao tién dé cho su phat trién viing chéc cho
VietABank trong nam 2020:

e Tap trung ting truong kinh doanh va phat trién dich vu Ngan hang hién dai: Huy
dong vén tang truong tot; chi trong phat trién tin dung d6i véi 5 nganh nghé
trong diém va chudi nganh c6 hi¢u qua; da dang hoa san phém dich vu, ...

e Tap trung vao cong tic quan tri chat lwong tai san, quan tri rai ro, xir 1y no xau.

e Nang cao chit lwong dich vu nhit 1a cac dich vu ngan hang tryc tuyén, phat
trién san pham gop phan tiang kha ning canh tranh ciia VietABank.

5.2. Cdc Uy ban, hji d&ng truc thugc HDQT

HPQT VietABank c6 cac Uy ban/Hoi dong truc thudc (Uy ban Nhén sy, Uy Ban
Quan ly rui ro, Uy ban Chién luoc, ....); cac Uy ban, Ho1 déng ¢0O vai tro tham muu, tu
van cho HPQT trong viéc ra quyét dinh vé timg linh vuc cu thé.

Céc Uy ban quan 1y chuyén biét theo ting linh vuc va cac thanh vién HPQT dugc
phan cong phu trach giam sat, quan 1y, hoat dong tich cuc va hiéu qua. Céc Uy ban
hop dinh ky hang quy dé giai quyét cac van dé thudc thim quyén ciing nhu tham gia
giam sat hoat dong theo phan cong cac linh vuc, tuan thu quy dinh cta phép luat va
VietABank.

5.3. Ddanh gia tinh hinh thwc hién nhiém vu cdc thanh viéen HDQT



Céc thanh vién HDQT: Ong Phuong Hitu Viét, 6ng Phan Van Téi, ong Nguyén
Vian Héo, ong Tran Tién Diing, ba Phuong Minh Hué déu hoan thanh tbt vai tro phu
trach, quan 1y ddi voi cac Uy ban truc thuoc HPQT, cac van dé duoc phan cong; Kip
thoi dua ra cac chi dao, chinh sach phu hgp véi hoat dong cia Ngan hang; Hoan thanh
t6t nhiém vu tham muu cho HPQT.

Thanh vién HDQT doc lap: Ong Nguyén Hong Hai hoan thanh tot viéc giam sat
hoat dong cia HPQT va Ban TGP, nhim dam bao Ngan hang hoat dong theo dung
quy dinh cta Phap luat ciing nhu Piéu 18 cua Ngan hang, phu hop voi chu truong va
dinh hudng di dé ra ctia Pai hoi dong Co6 dong va HPQT.

Ngay 26/9/2020, HPQT di ban hanh Nghi quyét sé 239/2020/NQ-HPQT thong
qua Pon tir nhiém Thanh vién HPQT ctia ong Nguyén Vin Héao ké tir ngay ky va trinh
Dai hoi dong cd dong thudng nién ndm 2021 théng qua mién nhiém chic danh Thanh
vién HPQT dbi voi 6ng Nguyén Vin Héo.

III. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2021

1. Dy b4o kinh té nim 2021.

Niam 2021, trién vong tang truong kinh té ctia Viét Nam, thé gioi van con phu
thudc vao kha nang kiém soat dich Covid-19. IMF gan ddy canh bao rang kinh té thé
gidi co thé roi vao suy thodi trong nim 2021 trudce khi phuc hoi. Ty 18 that nghiép kha
ning ting manh trong nam 2021 va tac dong 16n dén tang 16p dan nghéo.

Thé gidi va Viét nam dang chung kién mét dai dich dic biét trong lich st xa hoi
hién tai va rd rang khong thé dung chinh sach tién té hay tai khoa dé giai quyét khung
hoang. Chinh phui ciing da c6 nhiing kich ban dién tién cua dich bénh nhung viéc khoi
phuc nén kinh té can nhiéu giai phap dong bd ma quan trong hon cé 1a phai tim cach
dé duy tri ngudn lyc con ngudi cling nhu nhanh chéng hd tro san xuét kinh doanh, hd
tro thi truong dé nhanh choéng phuc hdi trd lai sau dich bénh

NHNN ciing s€ co nhiéu chinh sach linh dong hon, diéu hanh chinh sach tién té
cha dong, phdi hop hai hoa vai chinh sach vi mé khac, nhat quan myc tiéu xuyén sudt
1a duy tri on dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, dam bao can ddi 16n cta nén kinh
té, hd trg cong dong doanh nghiép khic phuc hau qua dich bénh, thuc day san xuat
kinh doanh.

2. Pinh huéng hoat dong cia HPQT nam 2021

Trén co sé nhitng két qua dat dugc trong nim 2020, dinh hudéng hoat dong cua
HDQT trong ndm 2021 s& tap trung vao cac ndi dung sau:

a. Ap dung bd quy tdc dao duc liém chinh trong kinh doanh thiét lap gia tri van
hoa doanh nghiép thim nhuin trén toan ngan hang gia tri c6t 16i ciia VietAbank
la: “uy tin — tdc do - hiéu qua”. Xay dung va 4p dung cac chuan muyc quan tri,
diéu hanh ngan hang theo cac chuan myc va thong 1¢ t6t nhat

b. Trién khai chién lugc kinh doanh nganh nghé trong tim ddi voi 5 nganh nghé
trong tam, 10 nganh nghé trong diém va trién khai cac giai phap toi wu hiéu qua
chat luong khach hang. Nang cao hiéu qua str dung von, khong dé phét sinh no



xau méi, dam bao ty 18 no xau vé dudi 3% theo dung dinh huéng ciia NHNN
tai Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay 07/01/2021.

. Thiét 1ap cac chdt kiém soat noi bo bao dam ngén hang tuan thu quy tic dao
dtrc kinh doanh va chinh sach, quy trinh ndi bo.

. Hoan tat xdy dung chién luoc ngin hang sd, dau tu hé théng cong nghé thong
tin toi uu thuc thi hiéu qua tai ngan hang trén co s¢ dinh huéng ap dung CMCN
4.0 vao ca hoat dong kinh doanh va van hanh.

. Tang cudng giam sat, quan 1y hoat dong quan ly, khai thac tai san. X ly triét
dé dbi voi cac tai san khong sinh 10i.

. Hoan thanh viéc thay d6i miic von diéu 1¢ méi trén Gidy Dang ky kinh doanh
sau khi dugc NHNN phé duyét. Tiép tuc trinh Pai hoi ¢6 dong phuong an ting
vbn cho giai doan tiép theo.

. Hoan thanh dang ky niém yét UpCOM va hudng t6i niém yét giao dich trén san
ching khoan tap trung, ting gia tri von hoa trén thi truong.

. Trién khai chién lugc xdy dung co s& dit liéu hd trg phat trién kinh doanh va hé
thng béo c4o quan tri trong ngan hang

i. Xay dung chién luge mang ludi hoat dong trén co s¢ dinh huéng mo moi chi
nhanh d6i voi cac dia ban d6 thi tiém nang, t6i vu va ting cudng chit luong
hiéu qua mdi diém giao dich theo ti€u chi hi¢u qua trén don vi dién tich va hi¢u
qua trén don vi con nguoi song song voi chién luge ngan hang sé dé ting
truong va phat trién khach.

j. Phat trién ngudn nhan luc: dau tu vé chat va lugng ngudn nhan luc ciia Ngan
hang thong qua céac chinh séch dai ngg, thu hut va gilr chan nhan tai, tdp trung
dao tao nang cao trinh d§ quan tri diéu hanh d6i véi cép quan ly, trinh do
nghiép vu chuyén mén ddi véi CBNV tac nghiép trén toan hé thong.

. Pinh hwéng hoat dong ciia toan hang nam 2021

Pon vi tinh: Ty dong

s A Thuwe hién Keé hoach - .. | Ty lé tan

CHITIEU ndm 2020 | nim2021 | AN Giam z’ru.’()’ng i
Téng tai san 86.529 97.075 10.546 12,2%
Huy dong TCKT va déan cu 60.629 66.150 5.521 9,1%
Téng du no cap tin dung 48.379 55.654 7.275 15,0%
Loi nhuan trude thué 407 658 251 61,7%
Von diéu 18 4.450 5.400 950 21,3%
Ty 1& no x4u 2,30% <3,0%

Trong do:

- Tong du no cip tin dung bao gdm cho vay khach hang, dau tu tri phiéu

doanh nghiép;

- Toéng du no cip tin dung nam 2021 s& diéu chinh linh hoat theo muc ting
truong tin dung nam 2021 dugc NHNN phé duyét tung thoi ky.



Trén day la bado cédo cia HBDQT ve két qua hoat dong nam 2020 va dinh hudng hoat
dong nam 2021.

Vé6i mong mudn xay dung VietABank trd thanh mot Ngan hang ¢ chat luong dich
vu tdt, hoat dong minh bach, an toan, bén viing, tr¢ thanh dia chi uy tin, dia chi lya
chon cta cac ddi tac va khach hang, HDQT cung Ban TGD va toan thé CBNV
VietABank cam két nd Iyc thyc hién thanh cong dinh hudng phét trién da xay dung.
Ching t61 mong mubn tiép tuc nhan duoc sy tin tuong, ung ho va hop tac thuong
xuyén ctia cac Quy Co dong.

Thay mat HPQT, xin cam on cac Quy C6 dong ciing nhu toan thé cac co quan
chtrc ning di luén dong hanh cing ching ti trén con duong xdy dung va phat trién
VietABank trong thoi gian qua. Kinh chuc cac Quy Dai biéu, cac Quy Co dong va tap
thé CBNV VietABank stc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong bao cdo./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhén: TUQ. CHU TICH HPQT
Quy C6 dong; PHO CHU TICH
TV HPQT, BKS;
- Luu VP.HPQT.

Phan Van Téi



